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Der Identity-and-Access-Management Markt hat sich in den letzten
15 Jahren stark verdndert. Durch die digitale Transformation von

Geschdftsmodellen befindet sich die IAM Branche in einem akuten Wandel.

Um mit dieser Verdnderung mitzugehen und weiterhin am Markt
erfolgreich zu sein, miissen die zwei Produkte der algacom zusammen-
gefiihrt und auf die Marktbediirfnisse ausgerichtet werden.

Ausgangslage und Zielsetzung

Algacom entwickelt und vertreibt seit 2002 die Identi-
ty-and-Access-Management Produkte aAPS und Rab-
bit. Beide Produkte entstanden aus Opportunitdten
heraus und wurden in der Folge aufgrund neuer Kun-
denwiinsche kontinuierlich weiterentwickelt. Die zwei
Produkte basieren heute auf unterschiedlichen Tech-
nologien und Architekturmodellen. Fiir das neue Pro-
dukt aMIRA muss ein Business Plan die Grundlage fur
die erfolgreiche Umsetzung im sich verdndernden IAM
Markt sein.

Kundenumfrage

Mit einer Umfrage in 11 Branchen und 43 Beteiligten
wurden die Kundenbediirfnisse eruiert. Die entspre-
chende Analyse hat gezeigt, dass aus Sicht der Kunden
ein TAM System folgende Eigenschaften besitzen
muss: eine schnelle, responsive und intuitive Benut-
zerfiihrung, ein ausgepragtes Berichtwesen das der
Benutzer selber steuern kann, samtliche operativen
Tatigkeiten konnen tiber die Benutzeroberflache
durchgefiihrt werden, sowie das eine Installation
einer Standardkonfiguration nicht langer als 30 Tage
dauert (ohne Dateniibernahme).
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Marktsegmentierung

Die strategische Segmentierung nach der Outside-in-
Methode hat drei neue mogliche Geschaftsfelder iden-
tifiziert. SGF-2 fokussiert sich auf die hoch regulierten
Branchen, SGF-3 fokussiert sich auf die Cloud-Inte-
gration und SGF-4 auf den noch sehr jungen Markt fir
Customer-Identity-and-Access-Management (cIAM).

Fazit

Mit dem SGF-3 wird die am vielversprechendste Vari-
ante zur Umsetzung von aMIRA gewahlt. Mit dem
starken Alleinstellungsmerkmal der Kundeneinbin-
dung in die Produkteentwicklung, in Kombination mit
den vergleichsweise glinstigen Lizenzpreisen, sowie
dem Standardpaket «aMIRA-Basic», das in 30 Tagen
installiert und konfiguriert ist, hat die algacom kiinftig
einen ganz klaren Wettbewerbsvorteil gegentiber den
Konkurrenten.
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