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Die Schweizer Spitdler sind mit der neuen Spitalfinanzierung einem Kos-
ten- und Qualitdatsverbesserungsdruck ausgesetzt, dessen Wirkung sich
langsam spiirbar entfaltet. Optimierungen konnen kurzfristig entspannen,
mittelfristig muss die strategische Ausrichtung iiberdacht werden. Radi-
kale Ideen der Prozessgestaltung und innovative Geschaftsmodelle konn-
ten unterstiitzend wirken, verlangen allerdings ein Umdenken und neue

Prozesse in der Fiihrung.

Ausgangslage

Die seit 2012 geltende Spitalfinanzierung 6st eine
neue Dynamik in der Schweizer Spitallandschaft aus.
Sofern die Schweiz einen dhnlichen Wandel erfahrt,
wie es vergleichbaren Gesundheitssystemen erging,
fihrt die Verscharfung des Wettbewerbs zur Reduk-
tion der Spitalzahl sowie Zusammenschlissen und
Spezialisierungen.

Kernstiick des strategischen Managements von Spita-
lern wird nebst der Gestaltung des optimalen Leis-
tungsportfolios, die Aufnahme neuer Dienstleistungen
und Geschéaftsmodelle sein. Die Spitalzentrum Biel AG
muss sich diesen Aufgaben systematisch annehmen.
Die selbstandige Entwicklung grosser Verdnderungs-
ideen kann dabei nicht vom Kerngeschéft erwartet
werden. Im fragmentierten Expertensystem eines Spi-
tals ldsst sich allerdings ohne den Wissensbeitrag des
Kerngeschéfts nicht innovativ arbeiten. Die Herausfor-
derung wird daher sein, die richtige Balance zu finden
zwischen dem Ausbruch aus vertrauten Pfaden und
dem Aufbau auf Bewdhrtem.

Ziele

Die SZB AG soll fiir ihre Zukunftssicherung auf eine
Innovationsstrategie zuriickgreifen kénnen. Unter Be-
riicksichtigung der heutigen Rahmenbedingungen sind
eine SOLL-Struktur und Massnahmen zur Erreichung
dieses Zustandes zu entwickeln. Im Hinblick auf einen
starken Miteinbezug des Kerngeschaftes gilt es dabei
den nétigen Kulturwandel einzubeziehen.
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Zentrale Unterstiitzung Strategische Grundséatze

Architektur Innovationsmanagement SZB

Vorgehen und Methodik

Die Entwicklung einer Innovationsstrategie fiir ein
Spital muss als Change-Projekt verstanden werden.
Entsprechend wird in Anlehnung an der Methode von
Kotter unter den Betroffenen, inshesondere Vertretern
des Kerngeschafts in der Geschéftsleitung und erwei-
terten Geschaftsleitung, das Bewusstsein fiir die
Dringlichkeit des Innovationsmanagements erhoben.
Aufbauend auf dieser Erwartungshaltung kénnen in
der Folge entlang des Berner Innovationsmodells von
Huber Zielbilder und Aktionsfelder fiir die Entwicklung
nachhaltiger Prozesse und Strukturen vorgeschlagen
werden.

IST-Situation

Die bestehende Unternehmens-Strategie enthalt inno-
vative «Early Adopter»-Ansétze, insbesondere beziig-
licher der Prozessinnovationen (Lean Hospital) aber
auch der Gestaltung des Leistungsangebots. Es findet
sich jedoch kein expliziter strategischer Gap, so dass
die Innovationsstrategie keinen diesbeziiglichen An-
kntpfungspunkt hat. Operativ besteht mit dem Multi-
projektmanagement des Strategieprogramms ein
verwendbares Instrument fiir die Fiihrung von Inno-
vationen. Innovative Ideen werden heute allerdings
wiederholt ohne eine strukturierte Explorationsphase
zu durchlaufen direkt in die Umsetzung tiberfiihrt.

Loésungsansatz

Mit dem Berner Innovationsmodell als Bauplan, setzt
das Innovationsmanagement SZB auf zu schaffende
strategische Grundlagen und eine zentrale Unterstiit-
zungsleistung als Fundament. Rasche Erfolge sowie
die Offenheit und Zuganglichkeit fir Mitarbeiterideen,
sollen zu tragenden S&ulen der Akzeptanz des invol-
vierten Kerngeschaftes und der Supportbereiche fiih-
ren. Zudem bilden der Innovationsprozess und stan-
dardisierte Instrumente den nétigen Rahmen. Im Kern
des erfolgreichen Innovierens jedoch steht eine eng-
maschige Abstimmung zwischen den Mitgliedern der
Geschaftsleitung und den Innovatoren sowie den fir
die Umsetzung zustdndigen Einheiten.
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