Studiengang: EMBA Innovation Management
Betreuer: Oliver Stalder
Experte: Siddhartha Arora (IBM)

Ziel der Arbeit ist das strategische Geschaftsfeld «e-Health» aufzubauen
und einen konkreten Vorschlag zu erarbeiten, wie die LerNetz AG den
Markteintritt erreichen kann. Dazu sollen bestehende Produkte und
Dienstleistungen analysiert und ausgebaut, sowie ein Konzept fiir neue
Dienstleistungen/Produkte erarbeiten werden.

Ziele

Der explorative Teil der Arbeit soll konkrete Losungs-
vorschlage/Produktideen generieren, wie die LerNetz
AG im «e-Health»-Markt Fuss fassen kann.

Die in Workshops gewonnenen Erkenntnisse wurden
anschliessend mithilfe eines einfachen Prototyps aus
Papier mit Experten aus der Branche diskutiert und
validiert. Die Idee mit dem grossten Potenzial wurde
weiterentwickelt und basierend darauf ein Geschéfts-
modell entworfen.
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Nachste Termine

10:30 - 11:00
11:00 - 11:30
4:30 - 12:00
13:00 - 13:30

13:30 - 14:00
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Disruptive Innovation im «e-Health»-Bereich

Die Schweiz verfigt hinter den USA tber das zweit-
teuerste Gesundheitssystem der Welt. Man unterschei-
det zwischen dem ersten (von gesetzlichen Kranken-
kassen finanziertem) und dem zweiten (aus privater
Tasche finanziertem) Gesundheitsmarkt. Da der erste
Gesundheitsmarkt streng reguliert ist, bietet sich ein
Losungsvorschlag fiir den zweiten Gesundheitsmarkt an.

Ldsungsansdtze

Die erarbeitete Losung soll in einem ersten Schritt
Physiotherapeuten in der Erstellung von Ubungs- und
Trainingsprogrammen unterstitzen. Die primére Ziel-
gruppe der entwickelten Applikation sind Kranken-
hauser und grossere Gesundheitsinstitutionen, die
mehr als 10 Physiotherapeuten beschéftigen.

Die Analyse des Geschaftsmodells hat ergeben, dass
eine dhnliche Anwendung fiir weitere Zielgruppen
interessant sein kénnte. Dies inkludiert eine Verdnde-
rung des Geschaftsmodells:

Das B2B-Modell dient kurzfristig der Standardisierung
und Etablierung des Produkts im Kundensegment
«Krankenhaus». Die gewonnenen Erkenntnisse werden
zu einem spateren Zeitpunkt fiir ein Angebot im
B2C-Bereich angewendet, um Patienten bei Bagatell-
Unféllen zukiinftig zu bevollméachtigen, den zuweisen-
den Arzt zu umgehen. Den Patienten wird so mehr
Selbstverantwortung zugesprochen und die Gesund-
heitskosten werden tief gehalten.
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