Studiengang: MAS Information Technology

Mit zunehmender Zeit steigen die elektronisch zu archivierenden Daten in
der Anzahl und Dateigrisse. Die gesetzlichen Anforderungen zur Langzeit-
archivierung tragen ihren Teil dazu bei. Dies kann auf bereits langjdhrig
betriebene elektronische Archive grosse Auswirkungen haben.

Ausgangslage

Das Unternehmen ist als IT-Dienstleister im Schweizer
Krankenkassen- und Unfallversicherer Markt tatig. Ne-
ben diversen anderen Services bietet die Firma auch
elektronische Archive (eArchive) an, um die geschéfts-
relevanten Daten ihrer Kunden revisionssicher aufzu-
bewahren.

Die eArchive werden stabil und sicher betrieben. Je-
doch verdndern sich die Anforderungen an eArchive
stetig, sei es gesetzlich, funktional oder technisch. Um
den Service weiterhin gewédhrleisten zu kénnen, soll
im Hinblick der regulatorischen Anforderungen an die
Langzeitarchivierung von elektronischen Daten die
Revisionssicherheit sowie der zukiinftige Speicher-
platzbedarf analysiert werden.

Vorgehen

Um den IST-Zustand zu identifizieren, wurde System-
archdologie betrieben sowie mit allen Stakeholdern
Workshops und Gesprache gefiihrt. Damit war es
moglich, alle Schnittstellen der Um-Systeme zu den
eArchiven aufzuzeigen, die Infrastruktur der eArchive
sowie das Volumen der archivierten Dokumente (An-
zahl und Grésse) zu evaluieren. Fiir die regulatori-
schen Anforderungen an die Revisionssicherheit wur-
de intensives Dokumentenstudium betrieben.
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Fiir die SOLL-Zustand Definition wurde &hnlich vor-
gegangen. Neben Workshops wurden Einzelinterviews
mit Stakeholdern - intern wie auch extern - aus den
unterschiedlichen Bereichen gefiihrt. Die Anforderun-
gen wurden gesammelt und entsprechend der gesetz-
ten Problemstellung strukturiert.

Ergebnis

Die Analyse hat gezeigt, dass die Unternehmung in Be-
zug auf die Revisionssicherheit zurzeit die gesetzli-
chen Anforderungen erfiillt. Die Anforderungen an den
Speicherplatz beinhalten zwei wesentliche Aspekte.
Einerseits wird der Bedarf mit zunehmendem Zeitfak-
tor héher, da zunehmend mehr Dokumente archiviert
werden. Andererseits sorgen Umstellungen im
PDF-Format fiir grosseren Speicherverbrauch. Diese
verdnderten Anforderungen an den Speicherplatz-
bedarf wurden in der Analyse identifiziert. Bei einer
Speicherumstellung muss die Revisionssicherheit
ber eine Software oder technische Losung sicherge-
stellt werden, wobei die jeweiligen Funktionsweisen
auch Bestandteil der Arbeit waren.

In einem ndchsten Schritt wird ein entsprechendes
Projekt lanciert, welches sich den ausgearbeiteten
Optimierungen annimmt und diese in der produktiven
Umgebung umsetzt.
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