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Patienten, welche nicht zu ihrem vereinbarten Termin erscheinen, sind so-
genannte «no-Shows». Diese verursachen der Abteilung und den Patienten 
selber Kosten. Zudem verlieren die behandelnden Ärzte Zeit, können ihre 
Dokumentation nicht nacharbeiten und auch keinen anderen Patienten be-
handeln.1 Durch eine einfache, schnelle und sichere Kommunikation mit 
soll die «no-Show» Rate in ambulanten Abteilungen verringert werden.

Ausgangslage
Die Terminadministration, wie sie in vielen ambulan-
ten Abteilungen zu finden ist, wird heutzutage meis-
tens über Briefpost, Mail oder Telefon getätigt. Diese 
Kommunikationswege sind träge, fehleranfällig und 
bieten kaum eine schnelle Interaktion. Um dies zu ver-
bessern, wurde die MIWADO App entwickelt.

Ergebnisse
Die Oberfläche von MIWADO wurde spezifisch an die 
verschiedenen Nutzergruppen angepasst. Damit will 
eine optimale Integration der App in den Alltag des 
Nutzers erreicht werden. Die Applikation wurde für 
die Plattformen iOS, Android und den Browser entwi-
ckelt. Zur Überprüfung der Einsetzbarkeit wurde der 
System Usability Scale durchgeführt. Der Durchschnitt 
der Ergebnisse 87 von 100 Punkte. Dies ist ein exzel-
lentes Ergebnis.

Jegliche erfassten Daten werden auf der MIDATA Platt-
form gespeichert. MIDATA ist eine Genossenschaft, 
welche eine sichere und datenschutzkonforme Spei-
cherung der Gesundheitsdaten ermöglicht.

Nächste Schritte
Die Effektivität von Kurznachrichten (SMS) für die Ter-
minadministration wurde in der Literatur mehrfach 
nachgewiesen.2 Im nächsten Schritt wird die MIWADO 
App im klinischen Umfeld getestet. Dies wird in Zu-
sammenarbeit mit der diabetologischen Abteilung des 
Inselspitals Bern gemacht. Die erweiterte Funktionali-
tät der MIWADO App gegenüber von SMS soll zu bes-
seren Ergebnissen führen.
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