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Patienten, welche nicht zu ihrem vereinbarten Termin erscheinen, sind so-
genannte «no-Shows». Diese verursachen der Abteilung und den Patienten
selber Kosten. Zudem verlieren die behandelnden Arzte Zeit, konnen ihre
Dokumentation nicht nacharbeiten und auch keinen anderen Patienten be-
handeln.! Durch eine einfache, schnelle und sichere Kommunikation mit
soll die «no-Show» Rate in ambulanten Abteilungen verringert werden.

Ausgangslage

Die Terminadministration, wie sie in vielen ambulan-
ten Abteilungen zu finden ist, wird heutzutage meis-
tens tber Briefpost, Mail oder Telefon getatigt. Diese
Kommunikationswege sind trage, fehleranfallig und
bieten kaum eine schnelle Interaktion. Um dies zu ver-
bessern, wurde die MIWADO App entwickelt.

Ergebnisse

Die Oberfldche von MIWADO wurde spezifisch an die
verschiedenen Nutzergruppen angepasst. Damit will
eine optimale Integration der App in den Alltag des
Nutzers erreicht werden. Die Applikation wurde fir
die Plattformen i0S, Android und den Browser entwi-
ckelt. Zur Uberpriifung der Einsetzbarkeit wurde der
System Usability Scale durchgeftihrt. Der Durchschnitt
der Ergebnisse 87 von 100 Punkte. Dies ist ein exzel-
lentes Ergebnis.

Meine Nachrichten

Hans Ulrich

Guten Tag, liebes UDEM

Ich muss mich leider fir den Termin am am
09/05/17 um 08:00 abmelden.

Mit freundlichen Griissen

Hans Ulrich.

UDEM

Guten Tag Herr Ulrich Hans

Ihr nchster Termin ist am 11/05/17. Bitte seien Sie
um 11:00in der Metabolismus, Kinderklinik,
Eingang 31, Stockwerk G. Bitte erscheinen Sie
niichtern, das heisst ohne Frihstiick. Jedoch soliten
die Morgenmedikamente eingenommen werden.
Ausser, wenn vom Arzt anders angeordnet. Die
Absage des Termins kann bis 24 Stunden vor dem

Termin erfolgen. Absagen, welche spiter erfolgen,
missen wir lhnen leider verrechnen. Sie erreichen
uns unter 031632 40 70.

Freundiiche Griisse

Ihr UDEM

Hans Ulrich

Guten Tag, liebes UDEM

Der Termin vom 11/05/17 um 08:00 geht mir leider
nicht.

Ich melde mich bei Ihnen fiir einen neuen Termin.
Freundliche Griisse

Hans Ulrich

Ansicht Chat libersicht MIWADO

Jegliche erfassten Daten werden auf der MIDATA Platt-
form gespeichert. MIDATA ist eine Genossenschaft,
welche eine sichere und datenschutzkonforme Spei-
cherung der Gesundheitsdaten erméglicht.

Nachste Schritte

Die Effektivitdt von Kurznachrichten (SMS) fiir die Ter-
minadministration wurde in der Literatur mehrfach
nachgewiesen.2 Im nachsten Schritt wird die MIWADO
App im klinischen Umfeld getestet. Dies wird in Zu-
sammenarbeit mit der diabetologischen Abteilung des
Inselspitals Bern gemacht. Die erweiterte Funktionali-
tat der MIWADO App gegeniiber von SMS soll zu bes-
seren Ergebnissen fihren.
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