Studiengang: MAS Information Technology

Schweizer Energieversorger stehen vor grossen Herausforderungen im libe-
ralisierten Energiemarkt. Sie miissen sich die Frage stellen, wie sie sich in
Zukunft organisieren sollen, um die eigenen Ressourcen optimal auf die
Kundenbediirfnisse auszurichten und um relevante und vielfach neue Pro-
zesse durchgdngig abwickeln zu kénnen. Diese Arbeit leistet einen Beitrag,
um den Prozess der Visualisierung von Messdaten im Online-Kundenportal
zu unterstiitzen und nachhaltig zu verbessern.

Problemstellung

Das Online-Kundencenter ist ein Online-Kundenportal
fiir Energieversorger, das von der Talus Informatik AG
in Wiler bei Seedorf entwickelt und vertrieben wird.
Die service-orientierte Architektur (SOA) erméglicht
tiber definierte Integration Services die Anbindung
ans Kundenportal. Die Systemlandschaft integriert
mehr als 20 verschiedene Anwendungen, die mit un-
terschiedlichen Webservices interagieren. Zu den
modularen Anwendungen gehdren sowohl Enterprise-
Resource-Planning (ERP) Lésungen wie auch Infor-
mationssysteme fir die Energiewirtschaft und Doku-
menten-Management-Systeme. Anldsslich eines
Workshops mit Vertretern von schweizerischen Ener-
gieversorgern wurde das Bedirfnis aufgenommen,
die Last- und Erzeugungsprofile aus Energiedaten-
management (EDM)- oder Smart-Meter-Systemen an

das Online-Kundencenter anzubinden. Um den Bediirf-

nissen der Energieversorger gerecht zu werden, mis-
sen die Anforderungen an die Visualisierung der tech-
nischen Informationen erhoben werden. Ebenfalls
sind die Anbindungsmoglichkeiten zu den vorgelager-
ten Systemen je nach Produktehersteller zu prifen.

Analyse

Die bestehenden Prozesse und Benutzeranforderun-
gen an die Visualisierung von technischen Informa-
tionen wurden in einer umfangreichen Anforderungs-
analyse erhoben und in Form eines Lastenhefts
dokumentiert. Die Anforderungsspezifikationen im
Lastenheft geben einen umfassenden Uberblick iiber
den Funktionsumfang und dienen als Grundlage fir
die Grobevaluation mit den Produktherstellern.

Losungskonzept

Als Losungsstrategie wird eine Architektur vorgeschla-

gen, welche auf folgenden Prinzipien beruht:

- Die Kommunikation zwischen dem Online-Kunden-
center und dem EDM oder Smart-Meter-System
beruht auf Mobile Device Management (MDM).

- Es wird auf ein agiles Verfahren fir die Integration
und Umsetzung hingewiesen.

- Das Drittsystem bleibt aus Griinden individueller

Workarounds erhalten.
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Abbildung 1: Systemlandschaft Online-Kundencenter

Als Ergebnis entstand die Architektur fiir das neue
Online-Kundencenter mit Schwergewicht auf der Sys-
temintegration von technischen Informationen und
deren Visualisierung. Die Arbeit dient als Entschei-
dungsgrundlage fur den Auftraggeber und fiir ein Soft-
ware-Entwicklungsprojekt
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