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Mit zunehmender Digitalisierung und Globalisierung sind auch Lebens-
mittel aus den entlegensten Regionen der Welt, nur wenige Klicks entfernt.
Als Gegentrend dazu erleben die hiesigen und urtiimlichen Spezialitdten

einen Hype.

Ziel dieses Business Case ist es, eine Machbarkeitspriifung und Entschei-
dungsgrundlage iiber die Griindung einer Online-Handelsplattform fiir die
Vermarktung von regionalen Produkten in der Schweiz zu erarbeiten.

Grundmotivation
Das lokale Gewerbe und die regionalen Spezialitaten
sind wertvolles Kulturgut unserer Gesellschaft.

Ausgangslage und Problemstellung

Die Digitalisierung ermdglicht es heute jedermann im
Netz prdsent zu sein. Sei es tiber die sozialen Medien
oder Uber eigengefertigte Homepages, Produkte kén-
nen lber eine Vielzahl von Kandlen angepriesen wer-
den. Die digitale Prasenz allein reicht nicht aus, wenn
zum Zeitpunkt der Bedirfnisbefriedigung das gesuch-
te Angebot nicht einfach auffindbar ist. Die Produzen-
ten missen real wie virtuell gefunden werden.

Die umfassende Analyse hat ergeben, dass die be-
kannten Suchmaschinen nur bedingt hilfreich sind.
Die Trefferquote und die Ergebnisse sind erniichternd.
Auch Branchenverbénde (Bauernverband, Verband
Schweizer Gemiiseproduzenten, etc.) stellen ihrerseits
zwar Suchportale zur Verfligung, doch auch hier ergab
die genauere Betrachtung, dass diese die positive Ver-
marktung der Produzenten nicht vollumfanglich unter-
stlitzen. Aus Produzentensicht fehlt die Méglichkeit,
sich aktiv zu vermarkten und so einem breiten und
kaufkraftigen Kundenkreis zu prasentieren.

Idee der Plattform

Die Plattform ist ein virtueller Marktplatz auf welchem
Produzenten ihre authentischen Produkte, hausge-
machte Spezialitdten und weitere Dienstleistungen
anpreisen. Auf diesem digitalen Marktplatz informie-
ren sich die Kunden tiber das Angebot der Produ-
zenten. Die Handelsplattform ist kein Online-Shop.
Sie hilft bei der Vernetzung von Kunde und Produzent.
Die Transaktion «Ware gegen Geld» findet beim Pro-
duzenten statt.

Vorteile fiir die Produzenten

Die Plattform mit dem abgestuften Preismodell unter-
stlitzt den Produzenten gezielt bei dessen Vermark-
tung. Fiir wenig Geld erhalten die Produzenten einen
grossen Nutzen. Die Produzenten brauchen weder
Wissensaufbau zu betreiben noch grosse Risiken fiir
die Vermarktung einzugehen. Der Betrieb einer eige-
nen Homepage eriibrigt sich somit.

Vorteile fiir die Kunden

Dank einfachen Suchméglichkeiten und ansprechen-
der Webseite finden Kunden schneller das gewiinschte
regionale Produkt. Der Direkteinkauf und Produzen-
tenbesuch erdffnet neue Erlebniswelten, vermittelt
das Gefiihl von «Echtheit» und steigert zudem das
Sicherheitsgefiihl.

Vorgehen und Ergebnisse des Business Case

Der Business Case wurde in Anlehnung an das Berner

Innovationsmodell erarbeitet. Nach einer breit ange-

legten Analyse wurden die Erkenntnisse in den Explo-

rationsteil der Arbeit tiberfiihrt. In mehreren Work-

shops und unzéhligen Iterations-Schlaufen wurden

folgende Ergebnisse ausgearbeitet:

- Finalisiertes Geschaftsmodell, weitere Geschaftsfel-
der und Zielgruppen

- Grund- und Zusatzfunktionen der Plattform

- Modulares Ertrags- und Preismodell

- Die fiir den geplanten Testlauf ben6tigten Ressour-
cen, minimalen Anforderungen und Funktions-
parameter

- Das Marketingkonzept beinhaltet eine massge-
schneiderte und zukunftsorientierte Strategie sowie
den Marketing-Mix fiir die geplante Handelsplatt-
form

Marc Schneider

+4179208 92 87

schneider_marc@bluewin.ch

Fazit

Die zunehmende Digitalisierung bringt nicht nur Vor-
teile. Die Produzenten bendtigen trotz virtueller Pra-
senz, immer noch realen Ertrag. Die digitale Handels-
plattform bietet in vielerlei Hinsicht Unterstiitzung:
Sie macht lokale Spezialitdten auffindbar. Sie unter-
stlitzt die unzédhligen Produzenten gezielt in deren
Vermarktung. Die Produzenten kénnen sich wieder auf
ihre Kernfahigkeit, die Produktion von authentischen
Spezialitdten, statt auf die digitale Prasenz konzent-
rieren.

Die Plattform férdert das lokale Gewerbe und die Ver-
marktung regionaler Spezialitdten. Denn diese sind
wertvolles Kulturgut unserer Gesellschaft und benéti-
gen Unterstiitzung.
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