
1

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences 2018 book.bfh.ch

Prozessdigitalisierung Skischule

Studiengang: BSc in Informatik | Vertiefung: Mobile Computing
Betreuer: Dr. Andreas Danuser
Experte: Jean-Jacques Jaquier

Skigebiete in mittleren und tiefen Lagen sind vermehrt von Schneemangel 
betroffen. Eine Warmfront mit Regen kann für die ansässige Skischule 
mehrere lukrative Kurstage verunmöglichen. Da die meisten Ski- und 
Snowboard-Lehrer im Stundenlohn arbeiten, kann das zwar verkraftet 
werden, die Administration der möglicherweise hundert und mehr Anmel-
dungen bleibt. Eine Softwarelösung, die diese Prozesse digitalisiert und 
optimiert, ist angesagt und hat durchaus Chancen auf Erfolg.

Das Ziel der vorliegenden Bachelor-Arbeit ist es, die 
zentralen Prozesse rund um die Kursverwaltung einer 
Ski- und Snowboardschule zu erfassen, um auf dessen 
Grundlage ein Teil der Abläufe mit digitalen Hilfsmit-
teln zu optimieren und als Softwarelösung umzuset-
zen. Entstanden ist der «Snow School Administration 
Hub». In verschiedenen Modulen werden administra-
tive Aufgaben der Kursverwaltung automatisiert.

Das Herz der Lösung macht ein .NET Core Backend, 
das mit Websockets und RESTful Schnittstellen ange-
bunden werden kann. Die User interagieren mit einer 
responsiven React Single Page Application. Das Front-
end ist so unterteilt, dass es in Zukunft einfach mög-
lich ist, Funktionalitäten in Form von dedizierten Apps 
an die Kunden und Mitarbeiter zu verteilen.
Die Lösung soll während der Saison 18/19 in der 
 Skischule «Snow Valley» Linden als Pilot eingesetzt 
werden. Mit 20 bis 70 Teilnehmern pro Kurstag und 
erheblichen Wetterunsicherheiten muss sich der 
«Snow School Administration Hub» in einem Parallel- 
Betrieb gegen das bestehende administrative System 
beweisen. Mit den daraus gewonnenen Erkenntnissen 
kann die Weiterentwicklung vorangetrieben werden. 
Denkbar ist etwa eine ausgeklügelte Kursleiter-Zuwei-
sung anhand Präferenzen und persönlichen Fähigkei-
ten der Leiter. Für die Umsetzung der Anmeldung zum 
Privat unterricht wäre eine Social-Media- 
ähnliche Vorstellung und Auswahl des Ski- oder Snow-
boardlehrers denkbar.
Einiges muss, Unendliches könnte noch erweitert wer-
den. Das Resultat dieser Bachelor-Thesis setzt mit der 
Idee, zukunftssicherer Technologie und moderner Ar-
chitektur einen soliden Grundstein für eine vielver-
sprechende Zukunft.
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