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Ein Intranet umfasst typischerweise eine ganze Flut diverser Informatio-
nen. Die Kenntnis, wo welche Information rasch aufzufinden wäre, ist 
nicht immer im gewünschten Ausmass gegeben. Die vorliegende Software 
bietet eine Teillösung für diese Problemstellung: Eine Anwendung, die ei-
nem Intranet-Benutzer automatisiert Kontextinformationen zu den eigenen 
Kalenderterminen sucht, in übersichtlicher Form darstellt und ihm damit 
hilft, Zeit bei der Meeting-Vorbereitung einzusparen.

Problemstellung 
Wo sind Informationen, die ich jetzt gerade benötige, 
im Intranet abgelegt? Studien besagen, dass Know­
ledge Workers ein Viertel ihrer Arbeitszeit (mit ande­
ren Worten: den Zeitraum ab Jahresbeginn bis Ende 
März) mit nicht wertschöpfenden Tätigkeiten wie  
Suchen nach sowie Ablegen/Erstellen von bereits 
existierenden Informationen verbringen.[1] Zudem 
verläuft jede dritte Suche nach internen Informatio­
nen ergebnislos.[2]

Personal Intranet Bot – eine Definition
Eine Anwendung, die einem Benutzer gezielt und au­
tomatisiert Informationen liefert, ohne auf dessen 
Eingaben angewiesen zu sein, wird Bot genannt. Ein 
Intranet­Bot sucht fallspezifisch in den für ein Unter­
nehmen verfügbaren Informationssystemen nach rele­
vanten Inhalten und stellt diese übersichtlich dar. Per­
sonal, also persönlich, ist ein Bot, wenn er nicht nur 
auf den jeweiligen internen Nutzer zugeschnittene In­
formationen bereitstellt, sondern auch dessen eigene 
Informationsbasis – im hier vorliegenden Fall dessen 
Kalendertermine – als Datenquelle verwendet.

Umgesetzte Lösung
Die entwickelte Software liest die bevorstehenden  
Kalendertermine des im Intranet eingeloggten Mitar­
beitenden, sammelt relevante Zusatzinformationen zu 
diesen Terminen aus internen wie auch externen Quel­
len und stellt diese dem Intranet­Nutzer übersichtlich 
zusammen. Diese Zusatzinformationen sollen es er­
möglichen, den sozialen, örtlichen wie auch inhaltli­
chen Kontext einer bevorstehenden Sitzung schnell 
und ohne weitere Recherche zu erfassen. Des Weite­
ren können Kontextinformationen manuell hinzuge­
fügt sowie bestehende geändert oder gelöscht wer­
den, um deren Richtigkeit und Vollständigkeit zu 
gewährleisten.
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Meetingbeschreibung mit Kommentarfunktion. Teilnehmerdetails mit vom Bot automatisch gesuchten passen-
den Social Media Profilen.


