Studiengang: EMBA General Management

Die R&R Treuhand AG bietet Dienstleistungen im Treuhand- und Revisi-
onsbereich an. Das nebenberuflich gefiihrte Jungunternehmen hat bisher
keine klare strategische Ausrichtung. Es liegen attraktive Kundenanfragen
vor, die aufgrund fehlender Ressourcen nur teilweise realisiert werden
konnen. Mit dieser Master Thesis soll fiir den Firmeninhaber diese komfor-
table und doch anspruchsvolle Ausgangslage analysiert und eine erfolg-
versprechende Zukunftsstrategie entwickelt werden.

Ausgangslage

Die R&R Treuhand AG ist ein Familienunternehmen,
gegriindet durch die Gebriider Rutschi im Oktober
2017 in Bern. Es wird bisher nur ein kleiner Kunden-
stamm mit Dienstleistungen im Bereich Treuhand und
eingeschréankte Revisionen bedient. Die Dienstleistun-
gen werden alle vom Inhaber und CEO nebenberuflich
ausgefiihrt. Aufgrund limitierter Ressourcen kénnen
keine weiteren Kundenauftrdge angenommen werden.
Es liegen jedoch interessante Kundenanfragen vor, die
ein (Iberdenken der heutigen Situation erfordern.

Zielsetzung

Mit dieser Master Thesis soll fir den Inhaber eine mit-
telfristige Unternehmensstrategie entwickelt werden.
Dabei soll aufgezeigt werden, welche Geschéftsfelder
erfolgversprechend sind und mit welchen Koopera-
tionspartnern das bestehende Geschaftsmodell erwei-
tert und optimiert werden kann. Um einen nachhalti-
gen Unternehmenserfolg sicherzustellen, soll eine
geeignete Wettbewerbsstrategie, ein optimaler Be-
schaftigungsgrad (nebenberuflich, Teilzeit oder Voll-
zeit) und ein effizientes Lead Management System
eruiert werden.

Methodik

Als Grundmodell zur Strategieentwicklung wird das
strategische Management von Lombriser und Abpla-
nalp verwendet. Die einzelnen Prozessschritte des
Strategiemodells werden durch geeignete Untermo-
delle erweitert.
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Ergebnis

Mit dem heutigen Geschaftsmodell lassen sich bereits
gute Ertrdge und Renditen erwirtschaften. Deshalb
wird fiir die Zukunft eine Wachstumsstrategie vorge-
schlagen. Eine stufenweise Erhohung des Beschafti-
gungsgrades durch den CEO bei der R&R Treuhand AG
stellt die effektivste und risikodrmste Vorgehensweise
dar.

Die Dienstleistungen im Bereich der eingeschrédnkten
Revisionen hilden fir die R&R Treuhand AG eine wich-
tige, strategische Erfolgsposition. Aufgrund neuer ge-
setzlicher Anforderungen, die eine Implementierung
eines anspruchsvollen Qualitdtssicherungssystems er-
fordern, stossen zurzeit viele kleinere Treuhandfirmen
ihre Revisionskunden ab. Der Fokus der Kundenakqui-
se sollte deshalb in einer ersten Phase auf das Ge-
schaftsfeld der eingeschrankten Revisionen gerichtet
werden.

Durch Bildung eines Business Networks mit Koopera-
tionspartnern im Bereich Steuern, Versicherungen
und Gesellschaftsrecht kann das bestehende Ge-
schaftsmodell optimiert werden. Die Kunden profitie-
ren dabei von einer effizienten All-in-One Lésung, bei
der die R&R Treuhand AG die zentrale Koordinations-
stelle bildet. Fiir die R&R Treuhand AG bildet das
Business Network den Vorteil einer erhhten Kunden-
bindung sowie eines zuséatzlichen Kanals, um neue
Kunden zu akquirieren. Zusétzlich zur All-in-One L6-
sung kann sich das Unternehmen mit einer Communi-
ty, die allen Kunden offen steht, sowie einer individu-
ellen, personlichen Kundenbetreuung von ihren
Mitbewerbern differenzieren.

Durch das entwickelte 4-Stufen Lead Management
System wird es in Zukunft moglich sein, die Ressour-
cen in der Kundenakquise zielgerichtet und effizient
einzusetzen.
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