Studiengang: MAS Medizintechnik

In der regulierten Medizintechnik werden exakte und stérungsfreie Gerdte
erwartet. Falls dennoch eine Stoérung auftritt, muss rasch gehandelt
werden. Auf Grund des Bediirfnisses nach geringen Ausfallzeiten miissen
neue Ansdtze und Supportlésungen erarbeitet sowie validiert werden um
diese Anforderungen vollumfdnglich zu erfiillen.

Zielsetzung

Im Rahmen dieser Masterarbeit wurde eine Augmen-
ted-Lésung als ein weiteres Support-Tool erarbeitet
und in das Portfolio des Technical Supports der
Hamilton Bonaduz AG (HAM) eingefiihrt. Mit dieser
Arbeit méchte der technische Support einen ersten
Schritt in die Augmented Reality wagen und diesen in
Zukunft ausbauen.

Umsetzung

Mit dieser Arbeit wurde ein vollumféanglicher Leitfa-
den zur Einfithrung der Augmented-Reality-L&sung fiir
den Service 4.0 erarbeitet. Der Hauptbestandteil
dieser Arbeit ist die Entwicklung der Implementie-

rungsstrategie auf Basis der GAP-Analyse, der Validie-

rung und anschliessend die Vermarktung der Support-
[6sung und die entsprechende Schulung zur
Verwendung dieses Tools fiir Partner und Kunden der
HAM.

Usability-Test in Dubai

Fazit

Mit dem Testlauf und anschliessenden Usabhility Erhe-

bung konnte die Augmented-Losung das bestehende
Support-Portfolie erganzen. Mit den Erkenntnissen
aus dieser Arbeit konnte zudem die Supportlésung
mit einer neuen Hardwarerevision verbessert werden
und damit die Akzeptanz bei den Anwendern gestei-
gert werden.
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