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Die Energie Belp AG ist in den letzten Jahren stark gewachsen, ohne ihre
Strukturen angepasst zu haben. Die Organisation und Aufgabenvertei-
lung sind nicht ideal. Dies liegt zum einen daran, dass gewisse zentrale
Bereiche mit dem Unternehmen mitgewachsen sind, ohne dass die Auf-
bauorganisation angepasst worden ist. Zum anderen sind Aufgaben und
Zustdandigkeiten nicht klar geregelt, wodurch Doppelspurigkeiten oder
gewisse Liicken entstehen konnen.

Die Energie Belp AG (EBAG) ist ein Mehrspartenver-
sorgungsunternehmen. Sie liefert Elektrizitat, Wasser,
Warme und Kommunikationsdienstleistungen an
Belper Kunden, aber auch an Kunden aus anderen
Gemeinden. Eine liickenlose Verfligharkeit wird heute
von den Kunden als Selbstverstandlichkeit voraus-
gesetzt. Die Elektrizitats- und Wasserversorgung als
hoheitliche Aufgaben stehen als Monopol besonders
im offentlichen Fokus, vor allem wenn es um Ein-
schrankungen oder Tariferhthungen geht. Die EBAG
wurde tiber den Zwischenschritt einer selbstandigen,
offentlich-rechtlichen Gemeindeunternehmung (SGU)
2012 in eine AG umgewandelt. Seitdem ist sie von

14 auf 34 Mitarbeitende gewachsen. Riickgrat der
durch die EBAG erbrachten Dienstleistungen ist neben
Personal und Kapital die tiber Gebiihren finanzierte
Infrastruktur im Wert von Hundert Millionen Franken.
Um das heutige Leistungsangebot fiir kommende
Generationen erhalten zu konnen, ist ein umsichtiges
Management und permanente Erneuerung unabding-
bar. Von zentraler Bedeutung sind die Kunden. Des-
halb legt die EBAG grossen Wert auf Kundennahe und
Premiumservice.

Die Bereitstellung der vielseitigen Versorgung
dominiert in allen Bereichen der EBAG das Tagesge-
schéft. Dadurch besteht die standige Gefahr, dass die
strategischen Ziele der EBAG zu wenig konsequent
verfolgt werden. Eine Konsolidierung der Aufbau-
organisation, mit welcher auf das schnelle Wachstum
hatte reagiert werden miissen, hat nicht stattgefun-
den. Dies fiihrt einerseits zu fehlenden Ressourcen
fir die Entwicklung neuer Dienstleistungen und die
Suche nach neuen Geschéftsfeldern, und andererseits
zu Doppelspurigkeiten bei der Auftragsabwicklung
und ineffizienten zentralen Diensten.

Damit die EBAG diesen Problemen entgegenwirken
kann, wurde nach einer kurzen Zusammenfassung
der Ausgangslage und der Darstellung der verwen-
deten Methoden eine Situationsanalyse durchge-
fihrt. Schwergewicht bilden hier die strategischen

Analysen. Diese ergaben als Haupthandlungsfelder
den Ausbau des Dienstleistungsangebotes, die Mit-
arbeiterférderung sowie die Kundenorientierung.
Abgeglichen mit der Strategie der EBAG liefern sie die
Grundlage fir die Ermittlung der geeignetsten Aufbau-
organisation. Mittels Fragebogen wurde als Nachstes
das «Best Practice» ermittelt. Dabei zeigte sich, dass
bei grésseren Mehrspartenunternehmen die Aufbau-
organisation die «funktionale Struktur» besitzt. Diese
Struktur ist nach Spezialisierung und Fachkenntnis-
sen, auch «Inputfaktoren» genannt, gegliedert. Die
funktionale Struktur erméglicht Effizienzsteigerung
durch Spezialisierung. Bei kleineren Mehrsparten-
unternehmen trifft man oft auf die «divisionale
Struktur», die Gliederung nach Produkten, auch
«Qutputfaktoren» genannt. Mehrspartenunternehmen
mittlerer Grosse wahlen entweder die funktionale
Struktur, die divisionale Struktur oder eine Mischform
von beiden.
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Aufbauend darauf wurden verschiedene Varianten von
Aufbauorganisationen fiir Mehrspartenunternehmen
erarbeitet. Diese Varianten wurden mit ausgewdhlten
Kriterien bewertet. Eine geplante allgemeingiiltige
Aussage zur Aufbauorganisation von Mehrsparten-
unternehmen konnte nicht abgeleitet werden. Grund
hierfir sind die unterschiedlichen Voraussetzungen
und Féhigkeiten der Unternehmungen. Fiir die EBAG
konnte nach der Bewertung der Varianten eine Vor-
zugsvariante ermittelt werden. Es handelt sich um
eine divisionale Aufbauorganisation, die durch den
Bereich «Dienste» erweitert wurde. Diese divisionale
Aufbauorganisation wird jedoch nur eine Zwischen-
l6sung darstellen. Durch weiteres Wachstum wird

sich in Zukunft ein erneuter Wechsel in Richtung
funktionale Struktur aufdrangen. Im Rahmen der
Variantenbewertung kristallisiert sich heute schon
eine Variante heraus. Diese muss jedoch zu einem
spateren Zeitpunkt noch einmal neu bewertet werden.
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