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Die heutigen Moglichkeiten in der Entwicklung, insbesondere in der Soft-
ware, fiihren zu einer hdufig stetigen Weiterentwicklung von Produkten.
Wiinsche und Ideen von Kunden finden vermehrt den Weg in die Unter-
nehmen. Meist konnen aufgrund von Ressourcenengpdssen aber nicht alle
Ideen weiterbearbeitet werden. Die Bereitschaft von Kunden die Weiter-
entwicklung zu unterstiitzen ist oft vorhanden und sollte besser genutzt

werden.

Das Web 2.0 erméglicht Kunden, sich tGiber Produkte
und Verbesserungsmoglichkeiten zu informieren.
Bietet eine Weiterentwicklung des Produkts fiir den
Kunden einen relevanten Vorteil, ist oft die Bereit-
schaft vorhanden, den Hersteller darauf aufmerksam
zu machen und allenfalls sogar bei der Umsetzung zu
unterstitzen. Das fihrt bei vielen Produkten zu einer
langen Liste von Weiterentwicklungsoptionen, meist
fir die Unternehmen mit eigenen Ressourcen nicht zu
bewdltigen. Eine Priorisierung ist unerldsslich, aber in
einem agilen Umfeld nicht einfach.

Herausforderung

Wie kénnen Kunden am Entstehungsprozess von
Weiterentwicklungen beteiligt werden? Wie kann der
Kunde inshesondere dazu motiviert werden, sich an
einer regelmassigen Beurteilung und Bewertung zu
beteiligen? Wie kann interessierten Kunden die Mog-
lichkeit geboten werden, die Umsetzung mit eigenem
Ressourceneinsatz zu unterstiitzen? Inwiefern ist das
mit agilen Entwicklungsprozessen vereinbar?

Umsetzung

Die Untersuchung von vier Unternehmen bestatigt,
dass eine Verbesserung der Methodik im Bereich der
Priorisierung und der Einbindung von Kunden erstre-
benswert ist. Vermehrt werden Umfragen gemacht
oder Prioritdtslisten mit den Hauptkunden synchro-
nisiert. Dabei erhalten aber nicht alle Kunden die
Maoglichkeit, sich zu beteiligen und nur die umfassen-
den Erweiterungen werden zur Beurteilung vorgelegt.
Vermehrt werden aber von Firmen bereits Ideenpor-
tale eingesetzt. Unter anderem die Transparenz fiihrt
zu einer aktiven Teilnahme, so gingen beispielsweise
bei der Firma «bexio» von den Kunden im letzten
Jahr ca. 1000 Verbesserungsvorschlédge ein. Die
zuséatzliche Moglichkeit der Stimmabgabe fir Ideen
anderer ist dabei zwar ein guter erster Schritt, fr
eine Priorisierung aber ungentigend aussagekraftig.
Es lasst keine Wert-Gewichtung durch den Kunden zu
und ermdglicht damit auch keine Beurteilung im Sinne
von Aufwand und Ertrag. Am Beispiel vom Produkt

«Updraft» der Firma «Apps with love AG» wurde ein
System zur mehrstufigen, kontinuierlichen Bewertung
durch Kunden entwickelt. Damit erhalt der Kunde die
Mdoglichkeit, auf einfache Weise die Weiterentwick-
lung zu beeinflussen und gleichzeitig das Unterneh-
men zu unterstiitzen. Ein erster Schritt in Richtung
Kollaboration mit dem Kunden.

Fazit

Die entwickelte Systematik zeigt einen ersten, fiir
viele Unternehmen bereits hilfreichen Schritt im
Bereich der Kundeneinbindung auf. Mit tiberschauba-
rem Aufwand kann dieser erste Schritt bereits unter-
stitzend eingesetzt werden. Weitere Praxisversuche
und Analysen sind aber notwendig. Es gibt noch
viele Unsicherheiten und Potentiale, die innerhalb
dieser Arbeit nicht abschliessend untersucht werden
konnten.
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