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Als fiihrender Hersteller von Tiefkiihl-Kartoffelprodukten hat die frigemo
AG in den letzten Jahren stark investiert, um den Standort zu modernisie-
ren und die Produktionskapazitdten zu erhdohen. Dabei hat insbesondere
die Instandhaltung der Produktionsanlagen eine wichtige Funktion, denn
sie stellt den reibungslosen Produktionsablauf sicher. Um einen qualitativ
hohen technischen Support zu gewdhrleisten, muss deshalb die Effizienz

der Instandhaltung optimal ausgerichtet sein.

Ausgangslage

Bei der frigemo AG lag der Fokus der Instandhaltung
bisher mehrheitlich auf der korrektiven Instandhal-
tung, ein vorbeugender Unterhalt wird nur teilweise
durchgefihrt. Dies fuhrt zu erhéhten Kosten, sowie zu
grosseren Stillstandzeiten in der Produktion, da der
gesamte Betrieb mit den einzelnen Abteilungen vonei-
nander abhdngig ist. Zudem wurden die Produktions-
kapazitaten in den letzten zwei Jahren erhéht und

der Betrieb deshalb in ein Hybridsystem von sowohl
zwei als auch drei Schichten tberfiihrt, was wiederum
einen erhéhten Bedarf an Instandhaltungsarbeiten
mit sich gebracht hat.

Zielsetzung

Die Geschaftsleitung der frigemo AG wiinscht sich,
dass es in ihrer Produktion kiinftig zu kiirzeren Still-
standzeiten aufgrund von technischen Stérungen der
Anlagen kommt. Gleichzeitig méchte sie die Unter-
halts- und Personalkosten senken, ohne jedoch das
firmeneigene technische Know-how zu verlieren.
Zudem soll der Personalbestand sowohl fiir einen 2-
wie einen 3-Schichtbetrieb optimal eingesetzt werden
konnen. Ziel dieser Arbeit war es demzufolge, eine
Entscheidungsgrundlage mit Stossrichtungen und
Vorschlagen zu erarbeiten, welche den tibergeordne-
ten Zielen sowie den Rahmenbedingungen der Firma
bestmdoglich entsprechen.

Vorgehen und Methoden

Damit eine vollwertige Strategie erstellt werden
konnte, um die gesetzten Ziele zu erreichen, wurde
zuerst eine umfassende Strukturanalyse der Instand-
haltungsabteilung durchgefiihrt. Mithilfe einer
erweiterten SWOT-Analyse wurden anschliessend drei
konkrete Stossrichtungen definiert und so die einzel-
nen Massnahmen erarbeitet, welche zur Erreichung
der vordefinierten Ziele nétig sind.

So wurde als erste Stossrichtung eine interne
Optimierung der technischen Abteilung begutachtet,
welche das Potential der bestehenden Ressourcen
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optimal ausschépft. Bei der zweiten Stossrichtung

wurde ein Outsourcing des mechanischen sowie elek-

trischen Unterhalts in verschiedenen Ausfiihrungs-
intensitdten (partiell bis vollstandig) an eine externe
Firma gepriift.

Bei der dritten Stossrichtung wurde schliesslich
untersucht, wie zukunftsorientierte Technologien zur
Effizienzsteigerung der Instandhaltung eingesetzt
werden kénnen, zum Beispiel durch den Einsatz von
Augmented Reality und pradiktivem Unterhalt.

Ergebnis

Die Arbeit zeigt auf, wie mit einer Reihe von verschie-

denen Massnahmen sowohl die Kosten gesenkt als
auch die Effizienz erhoht werden kénnen, ohne dass
firmeninternes Know-how verloren geht. Ausserdem
wird veranschaulicht, dass auch im Bereich der

Instandhaltung die Digitalisierung einen entscheiden-

den Vorteil bringen kann, wenn sie richtig eingesetzt
wird, etwa um Probleme an Anlagen frithzeitig zu
erkennen.

Ausblick

Die Arbeit wird im Frithjahr 2020 der Geschéftslei-
tung der frigemo AG als Entscheidungsgrundlage fur
eine strategische Neuausrichtung der Instandhaltung
vorgelegt werden. Anschliessend kann die prakti-
sche Umsetzung der ausgearbeiteten Massnahmen
erfolgen.
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