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Die Haltbarkeit von Geschdftsmodellen ist begrenzt. Der in digitalen
Technologien begriindete Veranderungsprozess wird immer stdrker
beschleunigt. Markt- und Branchengrenzen werden aufgeweicht oder ver-
schwinden gdnzlich. Die Master Thesis zeigt die inhaltliche Erarbeitung
eines moglichen, neuen Geschdftsmodells von adesso Schweiz AG auf und
soll damit einen Beitrag fiir die zukiinftige systematische sowie praxisnahe
Geschdftsmodellinnovation in der Unternehmung leisten.

Ausgangslage

Die Digitale Transformation setzt weiterhin viele
Kunden unter hohen Umsetzungsdruck. Die Nachfrage
nach externen Beratungs- und IT-Dienstleistungen
bewegt sich dadurch auf einem sehr hohen Niveau.
Trotz des vorherrschenden Fachkraftemangels sind

in den vergangenen Jahren die Margen in der Bran-
che weiter gesunken und das Geschéft ist insgesamt
volatiler geworden.

Um sich zukiinftige Wettbewerbsvorteile zu sichern,
soll das bestehende Geschéftsmodell von adesso
Schweiz AG angepasst und innoviert werden.

Zielsetzung und methodisches Vorgehen

Ziel der offenen, explorativen Arbeit ist das systema-
tische, praxisnahe und inhaltliche Erarbeiten neuer
Geschaftsmodelle. ,,Creating, delivering and capturing
value” - wie kénnten zukiinftige Geschéftsmodelle der
Unternehmung aussehen?

Nach einer kurzen Aufarbeitung der Konzepte zur
Geschaftsmodellinnovation erfolgen die Begriindung
der Methodenwahl zur Ideenfindung sowie die fiir das
gemeinsame Verstandnis der Terminologie wichtige
Begriffsdefinition. Um den gemeinsamen Standpunkt
festzulegen sowie eine grobe Strossrichtung aufzu-
zeigen, wird die Umwelt, die Unternehmung sowie
die dominante Branchenlogik auf der Metaebene
analysiert.

Auf der Aktionsebene erfolgen die Ideenfindung

im interdisziplindren Team und anschliessend die
strukturierte Selektion eines Geschaftsmodells. Die
Elemente des Geschaftsmodells werden schlussend-
lich moglichst optimal ausgerichtet sowie mit dem
unternehmerischen Umfeld abgestimmt. Daraus ent-
steht ein auf interne und externe Konsistenz gepriiftes
Geschéaftsmodell.
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Ergebnisse

Aus der Thesis lassen sich folgende Haupterkennt-

nisse ableiten:

- Die Organisation und das Wertangebot missen fiir
die neuen Herausforderungen angepasst werden.

- Ohne zusétzliche Massnahmen bei den Schliisselak-

tivitaten und -ressourcen lassen sich die definier-
ten Umsatzziele nicht erreichen.

- Die im Massnahmenplan aufgezeigten Punkte
sind nétig, um die systematische und praxisnahe
Geschdftsmodellinnovation bei adesso Schweiz AG
zu etablieren.

- Durch das konsequente Umsetzen der Massnahmen
bietet sich das Potential, komplett neue Einkom-
mensquellen zu erschliessen.

Fazit:

Um das zukiinftige Geschaftsmodell bei adesso
Schweiz AG zu etablieren, missen diverse Hand-
lungsfelder des Massnahmenplans behandelt und
formalisiert werden. Um den neuen Anforderungen
gerecht zu werden, braucht es zudem eine Anpassung
der Organisation. Konsequent umgesetzt, bietet der
Massnahmenplan die Option, neue Einkommensquel-
len zu erschliessen und dadurch die hohen strategi-
schen und wirtschaftlichen Ziele der Unternehmung
zu erreichen.
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