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Der einsetzende digitale Wandel auf der Baustelle ist ein enormer Wett-
bewerbsfaktor, um weiterhin als moderner, vertrauenswiirdiger und
anerkannter Leistungserbringer in der Branche zu bestehen. Ein Leitfaden
zur Beurteilung von Sourcing und Cloud-Fragen hilft die Chancen der Digi-
talisierung im Bauhauptgewerbe zu nutzen und die Risiken des Sourcings

ZU minimieren.

Ausgangslage

Die Baubranche ist im Wandel. Durch Digitalisierung
und den Einsatz von neuen digitalen Arbeitsmitteln
entstehen neue Chancen fiir eine zukunftsgerichtete
Marktpositionierung. Aufgrund einer Uberpriifung
und Uberarbeitung der Informatik-Strategie einer
grossen Bauunternehmung wurden neue Grundsétze
gefasst, die den Wandel in der Branche antizipieren
und adaptieren. Der hohe Margendruck und der damit
einhergehende Verdrangungskampf am Markt zwingt
die Bauunternehmen, die Chancen durch Sourcing
und Cloud zu erkennen und zu nutzen.

Zielsetzung

Die Organisation der Firma basiert auf einen fédera-
len Ansatz - Standardisierung ist deshalb nicht immer
erstrebenswert. Daher sind die Anforderungen an

die zentralisierte Informatik sehr unterschiedlich. Im
Rahmen der Master-Thesis wird ein generischer Leit-
faden und ein Fragenkatalog als Hilfestellung erarbei-
tet. Diese beiden Instrumente sollen die wichtigsten
Aspekte des branchenspezifischen IT-Sourcings auf-
zeigen. Der nachhaltige Nutzen der Cloud wird ebenso
ausgeleuchtet wie die transparente externe Leistungs-
erbringung von IT-Services. Die Chancen durch die
Nutzung von IT-Sourcing (und Cloud) sollen erkannt
und so der Respekt vor unbekanntem Neuen positiv
genutzt werden.

IT-Sourcing Leitfaden - Ablauf mit Sicht auf das Zielbild
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Leitfaden «IT-Sourcing in der Baubranche» (vereinfacht)

Vorgehen

Mittels iterativen Workshops und Reviews wurden
die Hauptprobleme, Systemgrenzen und Herausfor-
derungen zur Einfiihrung eines Sourcing-Leitfadens
erarbeitet. Gestiitzt auf Fachliteratur sowie interne
und externe Analysen, wurden die Handlungsfelder
und mogliche Vorgehen abgeleitet. Ein Umsetzungs-
plan legt dar, wie die Einfiihrung und Etablierung
des Leitfadens in der Organisation gelingt. Parallel
dazu entstand eine erste Version des Leitfadens mit
Entscheidungskriterien und Wertungen. Der Nachweis
ob Chancen wirklich genutzt wurden, bedingt eine
andere Metrik, welche noch erarbeitet werden muss.

Umsetzungsplan

Die geplanten Massnahmen streifen viele Bestand-
teile der heutigen Informatik. Die Organisation soll
angepasst und fir IT-Sourcing sensibilisiert werden.
Der Umsetzungsplan zeigt, wie der Leitfaden in die
Organisation eingebettet werden kann. Er verfolgt
das Ziel, bestehende und neue Services aufgrund von
Strategie-Grundsatzen zu bewerten und beziiglich der
(Out-)Sourcing-Attraktivitat zu beurteilen. Beispiel-
haft werden die Kriterien ,Kundennahe* zuerst, dann
das ,Attraktivitatspotenzial® der benétigten Kom-
petenzen sowie Technologien und nicht zuletzt die
gewiinschte ,Fertigungstiefe” bewertet.

Fazit

IT-Sourcing in einem heterogenen und foderalen
Umfeld ist eine besondere Herausforderung beziiglich
der strategischen Integration, Koordination und Ver-
waltung. Ohne stringente Governance - wovon Leit-
faden und Fragenkatalog wichtige Teile sind - wird
IT-(Out-)Sourcing zum Risikounternehmen. Alleine
durch die Bereitschaft einer Organisation sich positiv
auf Neues einzustellen, entstehen rasch Chancen, die
durch IT-Sourcing und Cloud erméglicht und unter-
stlitzt werden kénnen. Eine solch positionierte Infor-
matik ist weiterhin wertschopfend und erméglicht die
Digitalisierung auf und neben der Baustelle.
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