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 Die steigende Digitalisierung führt auch bei Securiton zu neuen Aufgaben 
und sich damit ändernden Anforderungspro� le der Mitarbeitenden. Damit 
Securiton dieser Herausforderung gewachsen ist, und auch kün� ig wettbe-
werbsfähig bleibt, soll die digitale Fitness bei Securiton gesteigert werden. 
Die Master Thesis soll heraus� nden, welches Vorgehen zur aktiven Förde-
rung der digitalen Fitness für Securiton passend ist. 

Ausgangslage
Die Securiton AG ist führend auf dem Gebiet der 
Sicherheitstechnik und bietet als kompetenter Berater 
und anerkannter Errichter eine grosse Auswahl von 
Alarmanlagen und Sicherheitssystemen. Damit das 
so bleibt, soll im Projekt zur Steigerung der Fach- und 
Methodenkompetenz die digitale Kompetenz aus-
gebaut werden. Dabei geht es um die Erarbeitung 
von Lösungsansätzen zur Ausbildung von Mitarbei-
tenden im Bereich der digitalen Kompetenz und 
Bereitstellung digitaler Infrastruktur. Die Förderung 
der digitalen Kultur und das Näherbringen digitaler 
Werkzeuge an die Mitarbeitenden ist das zentrale 
Ziel des Projekts. Die Master Thesis soll anhand eines 
explorativen Vorgehens eine Entscheidungsgrundlage 
für die Förderung der digitalen Fitness bei Securiton 
liefern.

Zielsetzung
Das Ziel dieser Master Thesis ist die Erarbeitung 
eines Leitfadens und Handlungsfelder, welche für die 
Steigerung der digitalen Kompetenz der Mitarbeiten-
den von Securiton im Zuge der Digitalisierung und der 
Einführung neuer Technologien erfolgsversprechend 
sind.
Vorgehen
Anhand eines Kompetenzrasters wurde der Level der 
aktuellen digitalen Kompetenz de� nierter Pilot-
gruppen erhoben. Mit einem Feldexperiment wurden 
unterschiedliche Schulungsformen mit einem Prototy-
ping-Ansatz getestet und das Verhalten der Teilneh-
menden beobachtet. Mit einem agilen Ansatz wurde 
überprü� , wie sich die theoretische Vorgehensweise 
bei den Probanden von Securiton im Rahmen eines 
Piloten umsetzen lässt. 

Ergebnis - Modell Digitale Fitness
Basierend auf den Ergebnissen der Befragun-
gen und den Erkenntnissen aus dem Piloten 
wurde der Leitfaden zur Steigerung der digita-
len Fitness bei Securiton erarbeitet. Die darin 

de� nierten Handlungsfelder werden von den 
Dimensionen Kommunikation, Kultur und Organi-
sationsentwicklung umgeben. Die Dimensionen 
können sowohl als Treiber wie auch als weitere 
Handlungsfelder verstanden werden und erla-
gen in Bezug auf schnell ändernde Situationen 
der heutigen VUCA-Welt eine zentrale Bedeu-
tung. Dabei werden wichtige Ein� ussfaktoren 
berücksichtigt. Das erarbeitete Modell stellt die 
Grundlage zur Verfügung, um die digitale Fitness 
bei Securiton ganzheitlich und mit einem nach-
haltigen Erfolg zu steigern. Neben den konkreten 
Handlungsempfehlungen eignet sich das Modell 
als Orientierungshilfe und Diskussionsgrund-
lage für die Steigerung der digitalen Fitness im 
Kontext der Digitalisierung und der digitalen 
Transformation bei Securiton.
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