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Die Digitalisierung im Gesundheitswesen ist ein wesentlicher Faktor fiir
die Verbesserung der Behandlungsqualitdt, der Patientensicherheit und
der Effizienz von Prozessen. Auch das Einholen vom Patientenfeedback
spielt eine immer wichtigere Rolle fiir die kontinuierliche Verbesserung
von allgemeinen Prozessen und Behandlungsabldufen. In Zusammenarbeit
mit dem Spitalzentrum Biel, wird eine Web-Applikation entwickelt, welche
die papierbasierte Patientenbefragung abldsen soll.

Ausgangslage

Bei ca. 90°000 Patienten pro Jahr, befragt das Spi-
talzentrum Biel (SZB), iiber einen externen Anbie-
ter, jeweils die ersten 200 stationdren Patienten pro
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Patientenbefragung des Spitalzentrum
Biel

Empfanden Sie die erhaltenen

Informationen wahrend des Aufenthaltes
als verstandlich vermittelt?

Sehr verstéandlich
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]

Schwer verstéandlich

[ Gar nicht verstandlich ]

Haben Sie ergédnzende Informationen? Haben Sie
Anregungen oder Verbesserungsvorschlige?

Geben Sie hier Ihre Antwort ein...
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Smartphone-Ansicht der entwickelten Web-Applikation fiir das
Spitalzentrum Biel

Monat zu ihrem Aufenthalt. Das entspricht jahrlich
einer Befragung von ca. 2 - 3 % aller Patienten. Die
Befragung wird papierbasiert durchgefiihrt. Die Aus-
wertung der Resultate erfolgt quartalsweise. Ende
des Jahres wird ein detaillierter Bericht erstellt. Um
die Prozesse entsprechend weiterentwickeln und
verbessern zu konnen, will das SZB die Resultate der
Befragung moglichst zeitnah erhalten.

In zwei Vorprojekten wurde der Inhalt des Frage-
bogens, ein Dashboard fiir die Auswertung und ein
Prototyp einer Web-Applikation entwickelt.

Ziel des aktuellen Projekts ist die Entwicklung einer
Web-Applikation fiir die Durchfiihrung der digitalen
Patientenbefragungen im SZB.
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Methode
Fur das Backend wird Node.js und fiir das dynamische
Rendern der Ansichten die View-Engine EJS verwen- i\ s A /
det. Beim Frontend kommt HTML, CSS und Javascript s q
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Ergebnisse X i
Die Web-Applikation wurde in den Kliniken fiir Uro- \ 1
logie, Gyndkologie und Geburtshilfe integriert und i
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im laufendem Betrieb getestet. Den Patienten wurde
dazu ein QR-Code fiir den Zugang zur Web-Applika-
tion abgegeben.

Das Design wurde auf die Zielgruppe des Spitals
ausgelegt (Alter 65+) und der Fragebogen kann in

den Sprachen DE, EN oder FR ausgefllt werden. Die
Fragen werden in einem JSON File gespeichert und an
die Web-Applikation iibergeben. Dies ermdglicht eine
einfachere Anpassbarkeit der Fragen und die gefor-
derte Flexibilitat wird damit erreicht. Die Testphase
im SZB hat gezeigt, dass die implementierte Web-Ap-
plikation sowohl von den Mitarbeitenden als auch von
den Patienten positiv aufgenommen wird. Die ent-
wickelte Losung konnte problemlos in den Prozess der
Patientenbefragung des SZB integriert werden. Die
Rucklaufquote der Patientenbefragung konnte erhéht
und die zeitnahe Resultatauswertung gewinnbringend
genutzt werden.
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