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Au cours du stage pratique en entreprise dans le cadre des études, plusie-
urs constats liés aux diverses infrastructures des bureaux techniques ont
pu étre observés. Le fait de continuer a procéder de la maniére actuelle,
donne part a une diversification des moyens de construction et crée ainsi,
des risques d’erreurs. Il est important de travailler avec des infrastructures
adaptées, car avant toute chose, une bonne préparation de travail est la clé

du succes.

Situation initiale:

Il est constaté que les infrastructures actuelles ne
sont pas pleinement adaptées a l‘utilisation de l‘en-
treprise. Des études ont été imaginées afin de pouvoir
déterminer si les différents flux, les logiciels, les
méthodes de travail, les moyens de conceptions, ainsi
que la transmission des données sont adéquats. Elles
fournissent des éléments qui permettront d‘optimiser
[‘environnement de travail, tant du point de vue des
colts que du bien-étre. La cafétéria sert a la fois pour
les employés, mais aussi de salle de réception pour

la clientéle. Il est ainsi difficile de concilier un méme
lieu avec deux utilisations bien distinctes.

Objectifs:

Instaurer une systématique de travail et une stan-
dardisation des détails sont nécessaire afin de limiter
les interrogations et les incompréhensions. En plus
de la facilité a la production, cela évitera les risques
d‘erreurs. En réunissant différentes étapes, cela per-
mettra de minimiser les phases, de diminuer les colts
de planification de 10% et réduire les risques d‘er-
reurs de 30%. Pour optimiser les infrastructures, il
convient de standardiser les moyens de construction
a l‘aide de blocs dynamiques et ainsi réduire les inter-
rogations et augmenter la rentabilité de 20%. Enfin,
le troisiéme est lié au bien-étre des collaborateurs et
de la clientéle en procédant a une réorganisation des

Origines des erreurs

@

45.3%

= e
o N B

19.3%
16.1%
12.9%

8
6
4 -
| 6.4%
: | N
0

DOMAINES D'ERREURS

NOMBRE D'ERREURS

M Atelier ™ Bureaux techniques M Polissage M Pose M Programation CNC

Tableau des origines des erreurs

espaces et en diminuer de 50% les pertes de temps
liées aux déplacements et aux dérangements.
Mesures:

Elles consistent a diminuer les risques d‘erreurs en
limitant les saisies de données manuelles, ainsi que
les procédures personnelles. Imposer des gabarits,
des détails de constructions types et implanter des
listes variables, permettront de limiter les erreurs et
de réduire les interrogations. Une réorganisation des
locaux donnera lieux a des espaces plus propices aux
diverses activités, en proposant une salle de récep-
tion, ainsi qu‘un showroom.

Evaluation des résultats:

Il est difficile de chiffrer correctement la diminution
des risques que cette procédure va apporter. Cepen-
dant, grace a [‘élaboration d‘une analyse visant a
mettre en lumiére 'ensemble des risques actuels,
nous pouvons émettre [‘hypothése qu‘une baisse
d‘environ 40% pourra étre constatée. L'objectif initial
sera donc atteint, voire dépassé.

La bibliothéque de gabarits, ainsi que la mise en
place des listes variables, feront gagner ~30 minutes
par jour a l'ensemble des collaborateurs. A la suite de
plusieurs calculs, il résulte que l‘entreprise économi-
sera 0,7% du Chiffre d*Affaires en l‘espace d‘un an.
Grace a ces économies, 7 mois seulement seront suffi-
sants pour que cet investissement soit rentabilisé. Un
contrdle concernant le bien-étre de la clientéle pourra
étre effectué a plus long terme, mesurant leur degré
de satisfaction a l‘aide d‘un formulaire.

Conclusion:

Il a été difficile de se centrer uniquement sur un ou
deux aspects et de n‘effectuer qu‘un survol d‘autres
thématiques, tant elles sont en lien les unes avec les
autres. A l‘aide de mesures simples et réalisables
facilement, il est possible d‘obtenir un résultat qui
remplisse les attentes de l‘entreprise: l‘augmentation
de sa productivité, la limitation des risques d‘erreurs
et la minimisation des différentes étapes de travail.
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