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Die Ramseier Fassaden- und Holzbau AG hat einige personelle Wechsel
hinter sich. Ausserdem mdchte die Firma ihre Mitarbeiteranzahl erhéhen.
Die Arbeit befasst sich mit der allgemeinen Mitarbeiterzufriedenheit und

mit der Gewinnung von neuem Personal.

Ausgangslage

Die Ramseier Fassaden- und Holzbau AG ist Teil der
Ramseier Holding in Bern. Die Firma fiihrt klassische
Holzbauarbeiten aus. Ein Standbein der Firma sind
grossere Fassaden. In der Vergangenheit haben nach
dem Abgang des langjdhrigen Geschéftsfiihrers einige
Angestellte den Betrieb verlassen. Jetzt werden Ange-
stellte im produktiven Bereich gesucht.

Fragestellung / Zielsetzung

Entwicklung eines fundierten Konzepts zur Gewin-
nung von qualifizierten Mitarbeitern die langfristig im
Betrieb bleiben.

Vorgehensweise

In einem ersten Schritt wurde die Ist-Analyse erarbei-
tet. Alle aktuellen Massnahmen und Vorgehensweisen
der Firma wurden aufgefiihrt. Mit einer Mitarbeiter-
umfrage der bestehenden Angestellten wurde die
Zufriedenheit festgestellt. Es sind Punkte wie Moti-
vation, Firmenzugehdrigkeit, Teamverhéltnis, Lohn
und Vorgesetztenverhalten abgefragt worden. Dann
wurden interne Befragungen von leitenden Angestell-
ten gemacht. Ein Interview mit einem ehemaligen
Angestellten bildet eine neutrale Sicht von ausserhalb
der Firma ab. Fachliteratur und ein Interview mit
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einem Geschéftsfihrer zeigen mogliche Ideale und
Ziele fur die Firma auf.

In einem zweiten Teil wurden verschiedene Massnah-
men aufgezeigt, die Grundlage bieten, dass die aktu-
ellen Angestellten mit einer hohen Zufriedenheit fiir
die Firma arbeiten. Es wurden Massnahmen erldutert,
die zeigen, was die Firma machen kann, um neue Mit-
arbeiter zu gewinnen. Der Firma wurden Vorschlage
zur Gestaltung des Firmenauftritts nach aktuellen
Gesichtspunkten unterbreitet. Dem Geschaftsfiihrer
wurden Massnahmen zum Umgang mit den Angestell-
ten aufgelistet. Fir die Bauftihrer wurde eine Zusam-
menfassung der fiir sie massgebenden Anderungen
erstellt.

Resultat

Die Firma ist schon gut aufgestellt, wenn es um Mit-
arbeiterzufriedenheit und Gewinnung von Personal
geht. Sie kann aber gut noch einige Massnahmen
treffen. Die bestehenden Mitarbeiter kénnen noch
besser an die Firma gebunden werden. Das kann mit
personlichen Aufgabenbereichen geschehen. Jede
Person soll einen Verantwortungsbereich erhalten,
wo sie unter bestimmten Vorgaben Entscheidungen
treffen soll. Mehrere bestehende Massnahmen kénnen
verbessert werden, wie zum Beispiel der Umgang mit
den X, Y und Z Generationen. Auch ist das Vorgehen
bestimmt, um die feste Anstellung von temporéren
Arbeitskréften zu begleiten.

Zusammenfassung

Das Personalwesen ist ein Gebiet mit grossem
Potenzial. Es ist erstaunlich wie wichtig das Perso-
nal ist und wie wenig Aufmerksamkeit ihm im Alltag
gewidmet wird. Es kann sehr viel gemacht werden.
Entscheidend ist, dass die Massnahmen der Firma,
ihren Zielen und den zu erledigen Arbeiten angepasst
werden.
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