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L‘objectif de ce travail est d‘identifier les processus de l‘entreprise qui
montrent des faiblesses et de proposer des solutions adéquates pour les
corriger, dans le but d‘augmenter la productivité et de réduire les erreurs

sur les projets.

Situation initiale

L'entreprise Rothlisberger, spécialisée dans la
réalisation de projets d‘agencements intérieurs de
haut standing et d‘envergure, est confrontée a une
complexité significative. Cette complexité est prin-
cipalement attribuable a la haute technicité requise
ainsi qu‘a une clientéle exigeante typique des projets
haut de gamme. Il est courant que des faiblesses dans
les processus apparaissent lors de la planification et
de la production de ces projets, entrainant des pertes
financiéres.

Objectifs

Les objectifs de ce travail consistent & augmenter la
rentabilité et a réduire les erreurs survenant dans les
projets de l'entreprise. A travers le développement
d‘une variante de processus optimale.

Méthodologie
Pour atteindre les objectifs établis, une analyse
minutieuse des processus actuels de l'entreprise

Rothlisberger a été réalisée pour cibler les points pou-

vant bénéficier d‘améliorations. Ensuite, une analyse
détaillée des colts et des bénéfices liés a la variante
optimale a été effectuée. Cette analyse inclus une

évaluation des colts d‘implémentation ainsi que des

Variante de processus optimale (partie planification)

colits fixes et variables, permettant d‘établir une com-
paraison directe avec les conditions préexistantes.

En prenant en considération les différents codts

et bénéfices, il a été possible de déterminer les
retombées potentielles de la solution proposée. Ce
processus approfondi vise a assurer que la variante
de processus optimale sélectionnée apporte des
améliorations tangibles et mesurables.

Résultats

La variante de processus proposée présente des avan-
tages significatifs par rapport a la situation initiale.
Les estimations démontrent une réduction notable du
nombre d‘erreurs en production et offre des gains de
temps considérables, lesquels ont un impact direct
sur la rentabilité de l'entreprise a hauteur de
120°000 CHF par année pour un investissement d‘im-
plémentation de 28°000 CHF.

Conclusion

Il serait dans lintérét de l'entreprise de procéder a la
mise en ceuvre de la solution proposée. Actuellement,
la firme ne compte pas adopter la variante optimale
de maniére directe, mais de nombreuses réflexions
sur certains processus, présentés dans ce travail, ont
été appliquées a un projet pilote au sein de l'entre-
prise. Cela permettra d‘observer les résultats concrets
et de déterminer si Rothlisberger devrait étendre l‘ap-
plication de ces méthodes a tous ses futurs projets.
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