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Die Verantwortlichen der Loosli AG méchten die auftragsbezogene Bestell-
abwicklung optimieren, um die Effizienz und Qualitdt zu steigern. Durch
die Integration ins ERP-System Insight und die Automatisierung von
Prozessen sollen Fehlerquellen reduziert und die Nachverfolgbarkeit ver-
bessert werden. Ein Konzept und ein konkreter Umsetzungsplan zeigen,
wie diese Ziele erfolgreich erreicht werden kénnen.

Ausgangslage

Die Bestellabwicklung bei der Loosli AG hat sich Gber
die Jahre bewdhrt, bietet jedoch noch Optimierungs-
potenzial. Einige manuelle Schritte und komplexe
Prozesse fiihrten gelegentlich zu Verzégerungen und
erhohtem administrativen Aufwand. Zudem kénnte
die Transparenz der Abldufe verbessert und die
Nachverfolgharkeit von Bestellungen weiter optimiert
werden. Eine gezielte Optimierung soll die Abldufe
effizienter gestalten, Fehlerquellen minimieren und
die Qualitat der Bestellprozesse nachhaltig steigern.
Durch eine strukturierte Anpassung der Prozesse
konnen Ressourcen effektiver genutzt und Engpéasse
vermieden werden.

Zielsetzung

Ziel der Diplomarbeit ist die Weiterentwicklung der
Bestellabwicklung durch ein optimiertes Konzept.

Der Schwerpunkt liegt auf der Automatisierung von
Prozessen sowie der verbesserten Handhabung und
digitalen Erfassung von Auftragsbestatigungen.
Zudem wird die Stammdatenpflege optimiert, um

die Effizienz zu erhéhen und potenzielle Fehler zu
reduzieren. Diese Massnahmen tragen dazu bei, die
Transparenz und Genauigkeit im gesamten Bestellpro-
zess nachhaltig zu verbessern und Abldufe zukunfts-
fahig zu machen. Dadurch kénnen Prozesse nicht nur
beschleunigt, sondern auch kosteneffizienter gestaltet
werden.

Vorgehen

Zu Beginn wurde eine griindliche Analyse der
bestehenden Prozesse durchgefiihrt. Dabei wurden
Schwachstellen wie unnétige manuelle Arbeits-
schritte, fehleranfallige Prozesse und Medienbrii-
che aufgedeckt. Anschliessend wurde ein Konzept
entwickelt, das die Bestellabwicklung vollstandig
ins ERP-System integriert. Die Automatisierung, ein
neues Statuspflege-System und eine verbesserte
Stammdatenpflege sollten die Effizienz erhohen,
Fehlerquoten senken und eine héhere Prozesssicher-
heit gewdhrleisten. Durch den konsequenten Einsatz

digitaler Losungen wird zudem die Zusammenarbeit
zwischen den Abteilungen optimiert.

Resultate

Das Konzept erméglicht eine vollstdndige Integration
der Bestellabwicklung ins ERP-System. Die Auto-
matisierung der Prozesse verringert manuelle Arbeit
und minimiert Fehlerquellen. Durch die Einfihrung
wird die Transparenz im Bestellprozess erhdht, was
zu einer deutlichen Steigerung der Effizienz und
besseren Nachverfolgharkeit fiihrt. Die Wirtschaft-
lichkeitsanalyse zeigt eine beachtliche Zeitersparnis
sowie eine Reduktion des Aufwands fiir die Projekt-
leitung und den Einkauf, wodurch wertvolle Ressour-
cen freigesetzt werden. Zusatzlich werden durch die
optimierte Stammdatenpflege langfristige Vorteile fir
weitere Digitalisierungsprojekte geschaffen.

Ausblick

Die Umsetzung dieses Konzeptes wird die Bestell-
abwicklung langfristig effizienter gestalten und die
Grundlage fiir eine weitergehende Automatisierung
schaffen. Mitarbeitende kénnen sich dadurch stérker
auf wertschopfende Aufgaben konzentrieren, wahrend
fehleranfallige manuelle Schritte entfallen. Insgesamt
wird das Konzept dazu beitragen, die Wetthewerbs-
fahigkeit der Loosli AG zu steigern, interne Abldufe zu
optimieren und den Bestellprozess zukunftsfahig zu
machen. Langfristig bietet die Digitalisierung des Pro-
zesses Potenzial fiir weitere Automatisierungsschritte
und eine nachhaltige Verbesserung der gesamten
Wertschopfungskette.
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