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Oftmals konnten betriebswirtschaftliche Schwdchen friihzeitig erkannt wer-
den, denn die Anzeichen dafiir werden in tdglich erweiterten Datensdtzen
dokumentiert. Doch fiir die friihzeitige Erkennung solcher Schwachstellen
ist eine aktive und vorbeugende Unternehmensiiberwachung notwendig.
Ein auf das Unternehmen massgeschneidertes Management-Cockpit bietet
genau diese Moglichkeit. Des Weiteren wird die strategische und operative
Unternehmensfiihrung dadurch massgeblich unterstiitzt.

Ubersicht

Uber die Jahre wurden bei der Tondo AG Automobile
die gespeicherten Datenmengen immer grésser und
grosser. Diese Datenmengen sind aber nicht nur zum
Abspeichern da, sie konnen auch aktiv fiir die Unter-
nehmensfiihrung verwendet werden. Inshesondere
wéahrend des Tagesgeschéfts bleibt oft nur wenig Zeit
um diese Betriebsdaten zu tiberwachen und auszu-
werten. Aus diesem Grund ist eine Plattform nétig,
welche aus den standig wachsenden Datenmengen die
wichtigsten und informativsten Betriebskennzahlen
herausfiltert und darstellt. Mit dieser Plattform kén-
nen fundierte Entscheidungen getroffen werden um
den Unternehmenserfolg langfristig sicherzustellen.
Doch weder fiir alle KMU’s noch fiir alle Geschéftslei-
tungen sind dieselben Kennzahlen von Bedeutung.
Aus diesem Grund ist eine massgeschneiderte Kenn-
zahleniibersicht notig. Dieses Management-Cockpit
muss Ubersichtlich und aussagekréftig sein, damit es
im Alltag Verwendung findet. Um die geforderte Be-
nutzerfreundlichkeit zu erreichen, sollte die Datenak-
tualisierung automatisiert sein.

Management Cockpit Tondo AG Automobile

Verdnderung
Gewinn vor Steuern, Zinsen, und Abschreibungen "‘ 21%
Flissige Mittel & 22%|
Debitoren I"‘ -70%'
Vorrite ‘i 15%
Vorrat Neuwagen ﬁ 9%
Vorrat Occasionen 3 29%
Vorrat Ersatzteile bl 8%
Vorrat Pneus {1 348%
Direkte Betriebskosten |f -37%'
Indirekte Betriebskosten |f -8%|

Ausschnitt aus dem erstellten Management-Cockpit

Herausforderungen

Die Herausforderungen in dieser Bachelorarbeit liegen
hauptsdchlich in der gezielten Filtrierung und der au-
tomatisierten Verarbeitung der wichtigsten Kennzah-
len sowie deren iibersichtlichen Darstellung.

Resultat

Das Ergebnis hélt den hochgesteckten Zielen stand. Es
wurde ein unabhdngiges Management-Cockpit erstellt,
welches die betriebswirtschaftlich interessantesten
Zahlen taglich aktuell darstellen kann. Nebst den
buchhalterischen Kennzahlen wie zum Beispiel dem
Gewinn vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen oder
den Deckungsbeitragen der verschiedenen Abteilun-
gen sind noch weitere, branchenspezifischere Kenn-
zahlen im Endprodukt vertreten. Dank dieser Kennzah-
len und deren Aktualitat kdnnen Stark- und Schwach-
stellen in Zukunft sicher und schnell aufgespiirt wer-
den. Das Management-Cockpit ermoglicht zudem
nebst einer sehr tibersichtlichen Darstellung auch ei-
nen detailliertere Kennzahlenansicht. Dadurch kann
direkt im Cockpit die Herkunft allfalliger Problem-
bereiche eruiert werden. Damit wird das tagliche
Controlling revolutioniert. Ausserdem bietet dieses
Management-Cockpit eine sehr wichtige Kennzahlen-
bersicht, welche fiir die strategische und operative
Unternehmensfiihrung als Basis flir anstehende Ent-
scheidungen dient.

Ausblick

Das erarbeitete Management-Cockpit wird nun im
Alltag auf «Herz und Nieren» getestet. Die daraus
gewonnenen Erfahrungen kénnten durchaus fir eine
zukiinftige Geschéaftsidee verwendet werden.
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